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1. Introducéo

1.1 Contexto

Na década de 50 o ITA estabeleceu-se como Escola de Engenharia Aerondutica. Em 1954
foi criado o Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento (IPD), empregando muitos engenheiros
formados pelo ITA. O IPD conduziu P&D em muitas &reas, como aerondutica, eletrdnica,
materiais, sistemas de aeronaves e outras relacionadas ao campo. O IPD foi o responsavel pelo
projeto e construgdo da aeronave ‘“Bandeirante” que levou a criagdo da Embraer em 1969.

Desde sua criacdo, década apds década, a Embraer lancou novas aeronaves. Sé na aviacao
comercial, na década de 70, a empresa desenvolveu o Embraer 110, Bandeirante, aeronave
turboélice para 18 passageiros, e nos anos 80 a aeronave Embraer 120 Brasilia, pressurizada para
30 passageiros, a primeira aeronave com certificacdo FAR 25.

Na década de 90, a empresa enfrentou uma grande crise que culminou com sua privatizacdo
em 1994 e grandes demissdes, reduzindo o nimero de funcionarios para menos de um terco de
seu efetivo. Ao mesmo tempo, iniciou-se o desenvolvimento da aeronave ERJ 145, a primeira
aeronave a jato regional produto que alavancou a retomada financeira e tecnoldgica da empresa.

Neste novo contexto tecnoldgico e econdmico, em 1999 a Embraer langou 0 programa
EMBRAER 170-190, que desenvolveu uma familia de aeronaves a jato de transporte regional
para 70 a 118 passageiros. Quando o programa EMBRAER 170-190 foi langado, identificou-se a
necessidade de contratar um grande nimero de engenheiros para fazer frente a complexidade do
desenvolvimento desta nova classe de produtos de alto teor tecnoldgico quanto a processos de
fabricacdo e engenharia de sistemas.

Para fazer face a este novo desafio e orientado pela demanda de profissionais na engenharia
de desenvolvimento de produtos da empresa, foi concebido e lancado em 2001 o Programa de
Especializacdo em Engenharia Aeronautica (PEE) no ano de 2001 uma solugéo tatica para a
formac&o objetiva de profissionais proporcionando-lhes uma capacita¢éo inicial em Engenharia
Aeronautica. Este programa de especializagdo contou com docentes do ITA e profissionais da
EMBRAER como professores das disciplinas.

Com requisitos claros, o ciclo do programa se iniciava desde o processo de sele¢do até o
potencial aproveitamento do participante na empresa, buscando a valorizacdo e 0
desenvolvimento dos talentos identificados, através de uma estratégia pedagdgica de aceleracdo
do aprendizado que combina a carga de especializacdo técnica com a transferéncia de
conhecimento multidisciplinar.

Em um passo subsequente, no ano de 2002 foi criado o Programa de Mestrado Profissional
em Engenharia Aerondutica e Mecanica, este sim com objetivo de formagao académica no nivel
exclusivamente de mestrado, na modalidade profissional, com titulago stricto sensu (Mestrado
Profissional em Engenharia Aeronautica), reconhecido pela CAPES / MEC, onde os participantes
recebem bolsa auxilio e beneficios.

O programa inicialmente possuia apenas uma area de concentracdo, o que a posteriori foi
subdivido em mais de uma area de concentracdo, agora relacionada as areas disciplinares
concordantes com as carreiras de especializacdo como definido internamente pela gestdo do
programa na empresa. As carreiras sdo definidas conforme a estratégia de carga e capacidade e
diretrizes definidas a médio prazo pela area de Engenharia e Tecnologia. Todavia observados a
tendéncia histérica da demanda pelas carreiras, decidiu-se no quadriénio de 2017 a 2020
subdividir a unica &rea de concentracdo pertinente ao Mestrado Profissional em cooperacéo a
EMBRAER em 4 &reas de concentracdo a saber, estruturas, sistemas, manufatura e
manutencao.



1.2. Diretrizes Fundamentais para o Planejamento Estratégico

Por que o Planejamento Estratégico é importante?

1. Ele orienta o a definicdo de professores e instrutores, observados 0S respectivos
desempenhos académicos e tecnoldgicos, filosofia de ensino e pesquisa orientada as necessidades
desenvolvimento tecnolégico da empresa

2. Ele descreve uma visdo para o futuro e metas a serem alcangadas, trazendo estas
informacdes a luz dos integrantes do programa de mestrado profissional a saber, professores,
instrutores, orientadores académicos e industriais.

3. Permite o planejamento visando a sustentabilidade do programa antecipando
necessidades através de planejamento de a¢des e estabelecimento de metas a alcancar.

O ambiente

Passados 20 anos da criacdo do programa, 19 do Mestrado Profissional, o cenério é
absolutamente diferente. A EMBRAER ¢ a terceira fabricante de aeronaves em um mundo
globalizado com desafios orientados por demandas socioecondmicas e ambientais atuais. Esta
inserida no mercado desenvolvendo ndo mais apenas produtos de aviacdo comercial, mas sim
posicionando-se fortemente nos segmentos de defesa, aviagdo executiva e mais recentemente em
mobilidade urbana, demandando ainda mais uma capacitacdo e autodesenvolvimento em
engenharia de sistemas complexos.

As pessoas

Culturalmente, passados vinte anos os perfis dos recém-formados nas areas de engenharia
experimentaram um acesso a informacao e agilidade dos métodos e processos decorrente do
avango da tecnologia da informacdo. A internacionalizacdo se fez presente na formacdo da
maioria dos graduados em engenharia seja presencial ou remotamente. A consciéncia situacional
com relagdo ao meio ambiente e o contexto socioecondémico tem resultado em perfis de graduados
com maior maturidade e proatividade ao decidir o seu caminho profissional.

O docente tem sido demandado pela classe discente a acompanhar esta evolugdo. No
contexto do mestrado profissional em engenharia aerondutica e mecanica, resultados decorrentes
da crescente exceléncia associada ao bindmio aluno-professor tém levado efeitos colaterais
positivos se materializarem nos cursos de graduacdo do ITA.

Valendo-se dos aspectos evolutivos observados no desenvolvimento do programa é
objetivo manter no sé a exceléncia da formacéo dos alunos em si, mas a capacidade de adequagao
do programa aos desafios demandados pelos segmentos aeronauticos, de defesa e sistemas que
empresa de insere.

O programa

Alinhado a este cenario, o ITA como responsavel pelo Programa de Mestrado Profissional
em Engenharia Aerondutica e Mecanica apresenta neste planejamento estratégico a sua missao e
visdo de futuro, bem como objetivos a serem atingidos enumerando metas associadas a agdes
estratégicas visando a exceléncia do modelo educacional e a capacidade continuada em formacao
cultural e em lideranga.



1.3. Estrutura do Curso

O Curso de Mestrado Profissional em Engenharia Aerondutica do ITA foi criado para
atender demanda de recursos humanos da Empresa Brasileira de Aeronautica (EMBRAER), com
o oferecimento de um contetdo curricular dedicado as necessidades tecnolégicas da empresa. O
suporte financeiro para o desenvolvimento das atividades académicas é garantido pela
EMBRAER, conforme preconizado pela Portaria 80 da CAPES.

As turmas podem ser compostas de no minimo 30 e no maximo 60 participantes, podendo
ocorrer uma ou mais turmas anualmente, sendo realizadas nas dependéncias da empresa. A
dedicacédo do aluno é de horério integral onde a empresa prové a infraestrutura adequada desde
secretaria académica para alunos e professores até a infraestrutura de ensino.

Dentre os trabalhos académicos para conclusdo do curso no programa, e conforme a
modalidade stricto sensu preconiza, sdo desenvolvidas dissertacfes do mestrado profissional
cujos temas sdo propostos pela empresa aplicados a problemas de tecnologia e inovacéo,
orientados por docentes da academia em conjunto com especialistas técnicos no papel de
orientadores industriais.

Um dos fatores-chave do sucesso do PEE € a capacidade de atrair e selecionar engenheiros
talentosos. O recrutamento é feito nos sites do ITA e da Embraer. O processo seletivo de futuros
alunos leva em consideragdo um conjunto de competéncias organizadas nas seguintes categorias:
Conhecimentos fundamentais de engenharia, habilidades pessoais, habilidades interpessoais cuja
expressao destas carateristicas bem como habilidades previamente desenvolvidas quanto a
concepcao, projeto, construgdo e teste de sistemas de engenharia avaliadas no processo de selegdo
e dindmicas de grupo.

O processo de sele¢do em si é composto por trés fases. A primeira é um teste online para
avaliagdo da sua proficiéncia em inglés e sua competéncia em lidar com questdes de logica. Na
segunda fase do processo seletivo é um exame escrito cobrindo topicos normalmente abordados
nos dois primeiros anos de qualquer curso de graduacdo em engenharia no Brasil. As perguntas
sdo especialmente preparadas pelo corpo docente do programa de pés-graduacdo nas areas de
calculo, equacgdes diferenciais, fisica, resisténcia dos materiais, dindmica dos fluidos,
termodinamica e transferéncia de calor, entre outros topicos relacionados a area de engenharia.
Os candidatos também séo testados em inglés, desenho técnico e conhecimentos basicos em
informatica. A partir dos resultados deste teste, a quantidade de candidatos é reduzida para um
nlmero que torna exequivel a organizagdo de entrevistas e dinamicas de grupo, que acontecem
nas instalagdes da Embraer em S.J. Campos.

Professores do ITA e funcionarios da Embraer sdo examinadores e entrevistadores. Em
consonancia com a abordagem CDIO, os candidatos sdo avaliados em suas competéncias em
habilidades pessoais e profissionais e habilidades interpessoais. O resultado é uma turma
composta de 30 a 40 engenheiros. Uma vez classificados e aprovados, os mestrandos recebem
uma bolsa de estudos através da Fundagdo Casemiro Montenegro Filho, dedicando-se em periodo
integral ao Programa. Dada a conotagdo de formagéo académico-industrial, os alunos aceitos no
programa iniciam as atividades de integracdo ao ambiente do curso e da empresa.

A parte académica do programa é composta por quatro fases. Na primeira fase, todos os
alunos frequentam as mesmas disciplinas académicas do programa de p6s-graduacao. Os cursos
sdo relacionados a conhecimentos basicos de engenharia aeronautica (aerodinadmica, desempenho
de aeronaves, mecénica de voo, propulsdo e estruturas), materiais e processos de fabricacéo,
controle, apoio logistico integrado e desenvolvimento integrado de produtos. Além das disciplinas
académicas do programa de poés-graduacdo, os alunos fazem uma série de cursos técnicos
especificos proferidos pela empresa nas areas de sistemas aeronauticos, negocios de aviacéo,
engenharia de sistemas como exemplos. Esses cursos da Embraer sdo ministrados por engenheiros
especialistas na empresa.



Na FASE 2, os alunos estdo divididos em areas de concentracdo, em conformidade com a
definicdo de carreiras sob a dtica da empresa. A escolha por uma determinada area de
concentracdo ocorre de comum acordo com as preferéncias individuais do aluno e as necessidades
da empresa de formacgdo de pessoal com especializagdo na referida area de concentragao.

Na area de concentracdo (ou carreira) em Estruturas, os alunos aprendem sobre analise e
projeto estrutural, fadiga e mecanica da fratura, dindmica de estruturas e aeroelasticidade e anélise
e projeto de estruturas de materiais compdsitos. Na area de concentracdo de Sistemas de
Aeronaves, 0s cursos abordam diferentes topicos como sistemas elétricos, de comunicacao,
navegacdo e vigilancia, sistemas hidraulicos, modelagem e simulacdo e sistemas de
sensoriamento e medidas. A area de concentracdo de Manufatura compreende cursos de gestdo
da producdo, projeto e fabricacdo de estruturas de materiais compdsitos, modelagem e simulacéo
de sistemas discretos, fabricacao de superficies complexas e tdpicos de manufatura avangada. Por
fim, a &rea de concentracdo em Manutengdo inclui cursos de manutencdo de aeronaves,
confiabilidade, disponibilidade, manutencéo e seguranca (CDMS), e-Manutencdo, manutencao
centrada em confiabilidade, logistica no desenvolvimento, aquisicdo e opera¢do de sistemas
complexos e modelagem e simulacdo de sistemas discretos. Ainda na FASE 2, os alunos devem
selecionar o tema de suas dissertacfes de mestrado, associados a uma dupla de orientadores:
académico (Programa de pos-graduacéo - ITA) e industrial (Embraer).

A terceira fase, denominada pelo ITA como “Estagio Industrial”, é caracterizada por um
exercicio de projeto de concepcdo em que, durante 6 meses, os alunos sdo divididos em duas
equipes para simular o projeto conceitual e preliminar de uma nova aeronave. As entregas de cada
equipe, durante a FASE 3, sdo Requisitos de Alto Nivel, Proposta de Valor, Projeto Conceitual
e Projeto Preliminar, incluindo Caso de Negocio para demonstrar Viabilidade Técnica e
Viabilidade Econdmica.

A peculiaridade deste processo de formacdo académica profissional € a execucdo do
desenvolvimento da nova aeronave com o apoio de mais de mentores da empresa e do ITA, de
diferentes areas e tecnologias: Marketing, Desenvolvimento Enxuto, Gestdo de Projetos,
Aerodindmica, Design, CATIA, Estruturas, Sistemas, Fabricacdo, Manutencdo, Interiores,
Materiais, Integridade do Produto, Plano de Negdcios, etc. A Embraer considera este exercicio
fundamental para a integracdo técnica e social dos futuros engenheiros na empresa, formando o
futuro mestre profissional e engenheiro na empresa nos valores e disciplina requeridos no
ambiente profissional.

Ao final da FASE 2, os alunos escolhem os temas de mestrado dentre os propostos pela
empresa. A partir do ingresso na FASE 1 até o final da FASE 4, periodo posterior & conclusdo da
FASE 3 e ja integrado como funcionario da empresa, 0 aluno tem 24 meses para concluséo da sua
dissertagdo de mestrado profissional, dedicando em tempo parcial o desenvolvimento do trabalho
académico visando a conclusdo do curso.

2. Missao e Foco Nacional

A Misséo deste Programa é prover formac&o de jovens engenheiros e engenheiras através
de transferéncia do conhecimento técnico-cientifico da Universidade para a Empresa, via
capacitacdo especifica em engenharia aeronautica e areas correlatas, fomentando o envolvimento
do aluno em equipes multidisciplinares de projeto de aeronaves e desenvolvimento das
tecnologias que deem suporte a esta atividade. E também missdo a geracio de conhecimento,
processos e tecnologias através das dissertacbes de mestrado e da Fase 2, bem como a gestdo
deste conhecimento na empresa através da interacdo com mentores e instrutores industriais,
engenheiros experientes, buscando compartilhar e multiplicar o seu conhecimento com as
gerac0es futuras.



Embora existam plantas industriais da Embraer e escritorios fora do Brasil, 0 MP-AER é
um programa que possui Foco Nacional. Visa a formagdo de obra qualificada para o setor
aerondutico brasileiro, e desenvolvimento de tecnologia para a industria nacional. O ITA, que faz
parte do Comando da Aeronautica, também tem como objetivo predominante o desenvolvimento
de pessoal e da industria nacional. O foco NACIONAL ndo impede que iniciativas de
internacionalizacdo devam ser fortemente incentivadas, para melhoria da qualidade da formacéo
de pessoal, da producéo tecnoldgica e da visibilidade do Programa.

3. Visao de Futuro

A visdo de futuro do Mestrado Profissional em Engenharia Aeronautica e Mecanica
consiste em tornar-se referéncia na formacdo complementar aplicada em engenharia, munindo-se
de contetdos e metodologias modernas de ensino, buscando o reconhecimento de sua exceléncia
a nivel nacional e internacional, nos quesitos de formagdo e disseminagdo do conhecimento
técnico-cientifico nos &mbitos académico e industrial.

4. Metodologia Utilizada para a Formulacéo Estratégica
4.1 Andlise SWOT

Para auxiliar a formulacéo estratégica foi utilizada a Analise de SWOT. O termo SWOT é
0 acronimo para Strengths (Forcas — Pontos Fortes), Weaknesses (Fraquezas — Pontos Fracos),
Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameagas) que podem ser descritos como:

« Pontos Fortes — Fatores inerentes a Organizacdo que possuem potencial para
contribuir positivamente com o cumprimento da misséo.

* Pontos Fracos — Fatores inerentes a Organizagdo que possuem potencial para
contribuir negativamente com o cumprimento da missao.

« Oportunidades — Fatores externos a Organizagdo que possuem potencial para
contribuir positivamente com o cumprimento da misséo.

« Ameagcas — Fatores externos a Organizacdo que possuem potencial para
contribuir negativamente com o cumprimento da misséo.

Baseando-se na Missdo e Visdo de futuro, foram definidas grandes metas para o Programa.
A sugestdo de acBes a serem executadas no proximo quadriénio originou-se da analise SWOT,
tendo em vista o atendimento das referidas metas.

Para a identificacdo de pontos fortes e fracos da Anélise SWOT, inicialmente realizou-se
uma autoavaliacdo com docentes, discentes, ex-alunos e funcionérios da Embraer. Em seguida,
avaliou-se o resultado do programa no quadriénio e, finalmente, realizou-se reunido plenaria com
docentes, discentes e representantes da industria para consolidacéo de pontos fortes e fracos.

Para a identificacdo de oportunidades e ameagas, realizou-se reunido plenaria com
docentes, discentes e representantes da industria com essa finalidade.



Finalmente, a partir das informacdes coletadas anteriormente, o conselho do MP-EAM
deliberou a respeito da formulacéo de a¢Bes voltadas para atingimento de metas, classificadas em
4 grandes categorias, conforme critérios a seguir:

« Alavancagem — acdes voltadas para a utilizacdo de pontos fortes com vistas a
aproveitar imediatamente oportunidades identificadas.

* Revitalizagdo — agOes voltadas para revitalizar pontos fracos, de modo a
capacitar a organizagéo a aproveitar oportunidades no futuro.

» Resposta competitiva — a¢fes voltadas para a utilizacdo de pontos fortes com
vistas a reagir a ameacas.

» Defesa — agdes voltadas para diminuir pontos fracos de modo a minimizar
impacto de ameacas.

4.2. Autoavaliagdo

A autoavaliacdo é feita a partir da percepcao dos principais envolvidos no Programa de
Mestrado Profissional quanto ao desempenho dos ex-alunos em seu trabalho na empresa
(tecnologia, processo, produtos, servicos e patentes) e como aluno egresso do programa (formacao
e contribuicéo académica).

A importancia da avaliacdo do programa de po6s-graduacdo estd na determinacdo da sua
eficacia quanto ao processo de formagdo académica na modalidade profissional. Um dos
principais motivos para avaliar um programa de pos-graduacgdo é reunir informacdes relevantes
sobre como melhora-lo. Além disso, é fundamental adquirir alguma perspectiva sobre como isso
contribui para as metas do Programa MP-EAM sob a Gtica da empresa e do Programa de Mestrado
Profissional em Engenharia aeronautica e Mecanica, sob a ética do ITA quanto as diretrizes
béasicas de ensino e pesquisa preconizadas em um programa de formacéo e do ponto de vista da
CAPES, quando ao desempenho do programa no contexto do seu posicionamento relativo a
demais programas de formacéo em nivel superior em areas e formas correlatas.

A autoavaliacdo do quadriénio de 2017 a 2020 baseou-se em entrevistas a alunos egressos,
supervisores na empresa e da area a qual o aluno esta vinculado, orientadores industriais e
académicos dos alunos que concluiram os respectivos cursos nos anos de 2017, 2018 e 2019
(Turmas PEE 22, 23 e 34).

4.3. Avaliacao de Resultados

Em um primeiro diagnéstico de resultados, avaliou-se o desempenho do egresso de maneira
similar aos itens de avaliacdo que a Capes emprega, no caso aqui qualitativamente. Buscou-se
num primeiro momento classificar a natureza da publicacdo do egresso desdobrada como uma
contribuigdo de sua dissertacdo de mestrado.

Sob a dtica da coordenagdo académica do programa exclusivamente, e aderente as métricas
propostas pelo comité de avaliagdo dos programas profissionais da Engenharias Ill, o presente
estudo de caso abrangeu diferentemente das turmas discriminadas no estudo conduzido pela
empresa parceira, procurou abranger desempenho académico no quadriénio de 2017 a 2020. A
ferramenta a empregada para o estudo de caso € o Scival® da Elsevier tendo como referéncia
informacdes constantes na base de dados Scopus®. As analises quanto ao desempenho académico
do programa no quadriénio basearam-se na anélise da produgéo cientifica quantitativa do corpo
docente colaborador e permanente no do quadriénio de 2017 a 2020.



4.4. Reunides Plenarias

As reunides plenérias tiveram a participacdo de docentes, discentes e representantes da
industria e foram fundamentais para a consolidacéo de pontos fortes, pontos fracos, oportunidades
e ameagcas. Tais consolidacdes encontram-se listadas em se¢Oes subsequentes deste relatorio.

4.5 Formulacéo de Acoes

A formulagéo de acdes foi feita pelo conselho do MP-EAM a partir das consolidagdes
obtidas nas reunides plenarias. Para auxiliar esse processo, construiu-se uma matriz SWOT e
foram elencadas acGes em quatro categorias distintas (alavancagem, revitalizacdo, resposta
competitiva e defesa), conforme anteriormente explicado na secao 4.1 desse relatério.

5. Autoavaliacdo no Quadriénio de 2017-2020

O presente estudo de caso abrangeu as trés Gltimas turmas do PEE para conclusédo de suas
teses de mestrado, considerando apenas os ex-alunos que ainda trabalhavam na EMBRAER
quando os questionarios foram respondidos e por seus respectivos supervisores e assessores
industriais, conforme apresentado na tab.1. E importante notar que alguns supervisores e
assessores industriais podem ter mais de um aluno / funcionario orientado dessas turmas.

Para o pré-teste, foram selecionadas 4 triades da turma 23, que era, no momento, a turma
mais recente a obter o grau de mestre profissional. A selecdo das triades obedeceu a alguns
aspectos relativos ao desempenho e lideranga dos ex-alunos.

Habilidades mostradas ao longo do programa, a experiéncia de seu supervisor ha empresa
e a experiéncia de mentoria de seu conselheiro. Assim, as entrevistas abrangeram os membros
mais qualificados de cada grupo, a fim de obter dados relevantes para a constru¢do dos
guestionarios da segunda parte deste estudo de caso.

Tabela 1 - Respostas e nimero total de cada grupo.

Grupo Respostas Total
Alunos Egressos 62 81
Supervisor na Empresa 27 58
Orientador Industrial 32 47

Dentre os resultados obtidos tem-se das entrevistas com 0s ex-alunos, as principais
contribuigdes da conclusdo da dissertacdo de mestrado foram:

e relacionadas aos aspectos de desenvolvimento pessoal e profissional,
e competéncia técnica e
e networking.

O possivel impacto na empresa seria:
e a melhoria de processos e produtos.

As entrevistas com 0s supervisores trouxeram com resultados a percepcdo quanto as
principais contribuicdes da conclusdo do mestrado para o trabalho do seu funcionério. Estas
percepcOes estiveram relacionadas a:



e Aspectos de maturidade académica,

e Aprofundamento de conhecimentos relacionados aos temas de seu setor de
trabalho

e e competéncia técnica.

E no ponto de vista institucional, &mbito da empresa, alguns possiveis impactos na
empresa seriam:

¢ 0 desenvolvimento de novas tecnologias e melhoria de processos e produtos.

Em especial neste item, cabe comentar a direta associacdo a doutrina de proposi¢do e
selecdo de temas de interesse da empresa, com a supervisao académica acordada com o professor
permanente ou colaborador do programa. Esta pratica vem sendo adotada a partir da turma PEE
25.

O numero de ex-alunos que responderam ao questionario da segunda parte do estudo de
caso é representado pela Tabela 1 abaixo, por turma selecionada.

Tabela 2: NUmero de respostas dos ex-alunos por turma

Turma Responderam  N&o responderam
22 (2017) 26 8
23 (2018) 10 7
24 (2019) 26 4

Os resultados das respostas dos ex-alunos ao questionario da segunda parte do presente
trabalho estdo resumidos nas seguintes tabelas a serem apresentadas a seguir.

As areas de tecnologia em que as teses de mestrado foram desenvolvidas sdo apresentadas
abaixo. Esses resultados sdo consistentes com o fato da maioria dos engenheiros estarem
matriculados nas faixas de Sistemas e Estruturas.

Areas tecnolégicas:

e Processos de Fabricacdo: 34

¢ Avifnica e sistemas: 24

e Projeto Integrado validagdo: 15

¢ Conceitos Inovadores e Cenarios: 15
¢ Mecéanica do voo: 6

e Fisica do voo: 3

¢ Propulséo: 3

e Gerenciamento de Trafego Aéreo: 0
¢ Aeroportos: 0

¢ Fatores Humanos: 0

A partir das respostas aos questionarios, identificou-se que a majoritariamente, a tecnologia
desenvolvida no trabalho de Mestrado ndo foi implementada na empresa, conforme resultados da
pesquisa explicitados na Tabela 2. Com base em outras pesquisas feitas pelos autores com ex-
alunos do PEE, de turmas anteriores, ha duas explicacBes possiveis para essas respostas.

e Uma delas é que normalmente leva tempo para que as ideias do trabalho dos ex-
alunos do PEE sejam implementadas, muito pela maturidade tecnolégica em si do
trabalho.

eQutra possibilidade é que os resultados em termos de novas tecnologias,
processos e produtos estejam relacionados muito mais ao desenvolvimento individual dos
engenheiros, e ndo tanto aos temas de suas teses. Usualmente o tema € delimitado por um
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objetivo de formacdo do aluno e ndo por entrega tecnoldgica ou processo industrial
encomendado pela empresa.

Tabela 3: Implementacao dos resultados das dissertaces de mestrado na Embraer

Alunos egressos Respostas
73% Néo
16% Parcialmente
11% Sim

Os resultados das pesquisas subsequentes foram apresentados na escala Likert, adequada a
cinco graus: Concorda Fortemente, Concorda, Neutro, Discorda, e Discorda Fortemente. No
que se refere as contribui¢cbes da conclusdo da dissertacdo de mestrado para as aptiddes e
competéncias dos ex-alunos, a maioria dos respondentes parece concordar com a melhoria da sua
maturidade académica, dos seus conhecimentos sobre o setor de trabalho da empresa onde estdo
alocados e da sua competéncia técnica:

Tabela 4: Influéncia da conclusdo da dissertagdo de mestrado na maturidade académica e
competéncia técnica dos ex-alunos.

Melhor Melhor
Melhor . N
Grupo de Alunos egressos maturidade conhecimento  competéncia
% A do setor de Técnica
académica
trabalho

Concorda fortemente 63 29 39
Concorda 34 34 52
Neutro 2 19 5
Discorda 2 13 5
Discorda fortemente 0 5 0

Sob o aspecto de contribui¢do para seu desenvolvimento pessoal e seu networking os
alunos manifestaram os resultados da pesquisa de acordo com a Tabela 5.

Tabela 5: Contribuicéo para o desenvolvimento pessoal e relacionamento profissional
(networking) no ambito da empresa.

Grupo de Alunos egressos . Desenvolvimento
Networking
% pessoal

Concorda fortemente 31 61
Concorda 56 39

Neutro 10 0

Discorda 3 0
Discorda fortemente 0 0

O outro aspecto perguntado ao egresso trata-se da contribuicdo da sua tese na sua vida
profissional na empresa. A Tabela 6 a seguir apresenta o resultado da entrevista neste assunto.
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Tabela 6: Contribuicdo da dissertacdo de mestrado para alguns aspectos do trabalho do egresso

Grupo de Alunos egressos Me:jhorla Reducdo de Diminuicéo Melhoria
a nos
% . retrabalho de demanda
qualidade processos
Concorda fortemente 15 8 5 15
Concorda 34 16 18 16
Neutro 31 45 52 45
Discorda 13 23 19 18
Discorda fortemente 8 8 6 6

Nota-se que a maioria dos alunos egressos ndo concorda ou discorda das contribuicfes para
a reducdo do retrabalho, diminuido no tempo demandado ou com a melhoria do processo. Este é
um aspecto diagnostico identificado passivel de adocdo de medidas corretivas.

A seguir sdo apresentados os resultados dos impactos dos resultados das teses na empresa.
Este impacto foi classificado sob os seguintes aspectos:

¢ desenvolvimento / dominio de novas tecnologias,
® pProcessos

e produtos.

e desenvolvimento de servigos e

e desenvolvimento de patentes.

Esta visdo sobre implementacao dos resultados de suas teses de mestrado permitiu avaliar
segundo a mesma escala Likert resultando nos dados da Tabela 7.

Tabela 7: Implementacéo das teses de mestrado em tecnologia, processo, produto, servico e

patente.
Grupo de Alunas Novas Processos  Produtos  Servicos  Patentes
egressos (%) tecnologias
Concorda 15 13 10 9 5
fortemente
Concorda 32 26 34 13 3
Neutro 44 37 42 58 60
Discorda 10 19 15 21 29
Discorda 0 5 0 6 3
fortemente

Neste primeiro diagnostico, sob o ponto de vista da formagao profissional e contribuicdes
tecnoldgicas do trabalho de conclusdo académico, ou seja, sua dissertacdo de mestrado e 0s
respectivos impactos, pode-se identificar alguns pontos de melhoria.
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6. Resultados Quantitativos no Quadriénio de 2017-2020

Do ponto de vista académico, o desempenho dos ex-alunos quanto a producéo de artigos
em Congressos, Simposios ou artigos de periddicos semelhantes e indexados relacionados as suas
teses de mestrado séo apresentadas na Tabela 8.

Tabela 8: Producdes cientificas resultantes de dissertacbes de mestrado.

Producéo dos egressos das trés turmas Tipo de producgéo
15 Artigo em revista
31 Artigo em conferéncia
9 Relatdrio interno de engenharia
9 Software
2 Patente

As andlises quanto ao desempenho académico do programa no quadriénio, utilizando a
ferramenta Scival® da Elsevier basearam-se na andlise da producéo cientifica quantitativa do
corpo docente colaborador e permanente no do quadriénio de 2017 a 2020. Observa-se que
majoritariamente as publicagdes dos docentes permanentes e colaboradores do programa
encontram-se no primeiro quartil (Q1), aproximadamente 45% das publicacdes frente aos
percentuais de 33%, 14% e 7% no segundo, terceiro e quarto quartis (Q2, Q3 e Q4) conforme
Tabela 9.

Tabela 9: Distribuicdo de publicagdo de docentes permanentes e colaboradores.

Quartil (CiteScore) Soma o017 2018 2019 2020
quadriénio

Q1 (acima de 25%) 114 21 35 23 35

Q2 (entre 26% - 50%) 85 22 27 17 19

Q3 (entre 51% - 75%) 36 10 13 6 7

Q4 (entre 76% - 100%) 17 4 5 2 6

Total 252 57 80 48 67

A forma de qualificar a producdo académica baseia-se se no seu enquadramento no
correspondente quartil de exceléncia atribuido as revistas assim consideradas na area de
Engenharias I11. Em termos do percentil das publicagdes, observou-se uma tendéncia de aumento
no quadriénio conforme tabela a seguir:

Tabela 10: Percentil dos peri6dicos do primeiro quartil segundo CiteScore.
Publicagdo no Q1 25% -

Percentis do Periddico - Percentil Médio 2017 2018 2019 2020
Percentil do CiteScore (%)

Colaborador 41,8 31,8 50 50 48,1

Permanente 47,2 37,5 40 48,5 56,1
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Em especial no caso dos docentes permanente, o que é desejavel observa-se que a tendéncia
desta classe docente confirma seu comprometimento com a pesquisa além da docéncia, um dos
alicerces importantes para a qualidade ndo s6 da produgédo, mas da formacéao do aluno.

Outro aspecto importante a ser analisado a partir de caracteristicas da producéo cientifica,
é o grau de internacionalizacdo da producdo académica. Na tabela a seguir pode-se observar a
tendéncia de internacionalizacdo desta producéo.

Tabela 11: Identificacdo do grau de colaboracdo internacional através das publica¢Ges do

quadriénio

Colaboracéo internacional
(%) - média 2017 2018 2019 2020
Colaborador 27,4 29,7 377 324 278
Permanente 28 32,3 25 328 21,6

A tabela reflete a percentual da producdo meédia de cada classe docente do programa,
observa-se uma constancia no percentual dos trabalhos em colaboragdo externa, o que deve se
modificar com a possibilidade de colocar operacional o programa a Capes Print, que viabilizara
este processo de internacionalizacdo hoje bastante relevante em termos de prover uma melhor
formacé&o do aluno.

Nota-se que o professor permanente apresenta um grau de internacionalizacdo de sua
producdo académica mais evidente do que os colaboradores. Uma possivel explicacdo deve-se ao
tipo de perfil de professor colaborador no &mbito do Mestrado profissional; requer-se usualmente
deste caso um tipo de perfil muito mais tecnoldgico aplicado do que cientifico — fundamental.

E finalmente, baseado na mesma metodologia de analise pode-se identificar a partir da
producdo académica o grau de interagdo inddstria — academia, importante para o contexto do
mestrado profissional cujo objetivo é a formacédo direcionada as demandas de perfis de mestres
para ao trabalho na empresa. Esta identificacdo este associada a coautoria com membros da
industria na forma de supervisao ou simples colaboracéo.

Tabela 12: Identificacdo do grau de colaboracdo com a industria através das publicaces
do quadriénio

Colaboracéo
academia-indUstria (%) 2017 2018 2019 2020

Colaborador 54 54 5,7 2,9 5,6
Permanente 20,5 17,7 22,7 21,9 19,6

7. Consolidacao de Pontos Fortes e Pontos Fracos

A Tabela 13 a seguir é resultado de andlise feita em reunido plenéria e consolida a
percepcdo de Pontos Fortes e Pontos Fracos do MP-EAM, inspirados tanto na autoavaliacdo
quanto no resultado quantitativo no quadriénio. Pontos Fortes (Strenghts) foram identificados
com a letra S seguida por um numero sequencial, enquanto Pontos Fracos (Weakenesses) foram
identificados com a letra W seguida por um nimero sequencial.
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Tabela 13: Consolidacdo de Pontos Fortes e Fracos

DESCRICAO

S1

Capacidade de atrair e selecionar engenheiros talentosos

S2

Bom balanco entre teoria e pratica

S3

InstrugGes e mentorias envolvendo docentes do ITA, engenheiros em atividade e

aposentados da Embraer

S4

Participacao conjunta de orientador académico e industrial nas pesquisas do corpo

discente

S5

Alta produtividade e engajamento académico no programa de ex-alunos

S6

Participacao de docentes de prestigio académico internacional

w1

Desacoplamento frequente entre demandas do trabalho na empresa e tema da dissertagao

w2

Disponibilizacéo de pouco tempo para a realizacdo de pesquisas e elaboracéo da

dissertagdo

W3

Peguena quantidade de publicacbes produzida pelos discentes antes da defesa da

dissertagéo

W4

Percepgéo de que pesquisas tem pouco impacto na melhoria de processos e redugéo de
retrabalho

8. Consolidacao de Oportunidades e Ameacas

A Tabela 14 a seguir é resultado de andlise feita em reunido plenéria e consolida a

percepcao de Oportunidades e Ameacgas ao MP-EAM, inspirados na avaliacdo do cenario externo
no quadriénio. Oportunidades (Opportunities) foram identificadas com a letra O seguida por um
numero sequencial, enquanto Ameacas (Threats) foram identificadas com a letra T seguida por
um namero sequencial.

Tabela 14: Consolidacdo de Oportunidades e Ameacas

ID DESCRICAO

o1 Engajamento de discer_wtes, funcionarios da Embraer e docentes em grandes projetos
permanentes de pesquisa

02 Utilizggéo de roadmap tecnol6gico da Embraer como direcionador de temas de
pesquisa

03 Aprovei_tar rede internacional de clientes e fornecedores da Embraer em pesquisas
académicas

O4  Selecéo de alunos estrangeiros

O5  Parcerias com centros de pesquisa estrangeiros

T1 Caréncia de profissionais e alta demanda de trabalho na Embraer podem dificultar
egressos a concluirem a fase 4 do programa

T2 Alta rotatividade de corpo docente permanente e colaboradores

T3 Parcela significativa de docentes com maior dominio pratico e aplicado e pouca

producdo cientifica
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9. Formulacao Estrategica

A Tabela 15 compila o conjunto de acGes estratégicas definidas pelo conselho do MP-
EAM, apos realizagdo de Analise SWOT. As ag¢des foram identificadas em quatro categorias
distintas, a saber: Alavancagem - identificadas com a letra A seguida por um niimero sequencial,
Revitalizacdo - identificadas com a letra R seguida por um numero sequencial, Resposta
Competitiva - identificadas com a letra C seguida por um nimero sequencial e Defesa -
identificadas com a letra D seguida por um nimero sequencial.

Tabela 15: Consolidacdo de Formulagdo Estratégica proposta

ID DESCRICAO
Al Fomentar parcerias com universidades internacionais, indicando melhores
alunos e contribuindo em projetos de pesquisa.
A2  Desenvolver projetos alinhados com roadmap tecnoldgico da Embraer
A3 Associar temas de dissertacdo de mestrado a projetos
Al Fomentar a formag&o de novos orientadores industriais e doutores dentro dos
projetos a partir dos ex-alunos do programa (Fase 5)
A5  Disponibilizar vagas do PEE para clientes estratégicos e fornecedores parceiros
R1  Definir vaga de trabalho do discente antes da escolha do tema
Criar um plano de atividades para inicio de pesquisas na Fase 3 do programa,
R2 . . ~ X
considerando temas das dissertacdes e desafio da Fase 3
R3 Estabelecer como critério para a defesa da dissertacdo ou postergagéo de prazo a
publicacdo ou submissdo para analise de um trabalho cientifico
c1 Validar etapas preliminares da pesquisa na fase 3 do PEE por meio de mentorias
e interacBes com os orientadores
Desenvolver critérios objetivos de credenciamento e descredenciamento de
C2  docentes permanentes e colaboradores, bem como ter um plano de atividades
para manutencdo do docente no programa
Formar grupos de pesquisa heterogéneos formados por:
- Pesquisadores com grande dominio do problema e da aplicacéo (viés préatico)
C3 . . . o
- Pesquisadores altamente produtivos, no estado da arte do dominio da técnica e
rigor cientifico (viés teorico)
D1 Permitir alteracdo do tema da dissertagdo caso exista mudanca de area do
discente
Incentivar a participacdo de outros pesquisadores participantes do projeto além
D2  dos orientadores, na pesquisa do discente, principalmente pesquisadores
bastante produtivos e com maior experiéncia académica
D3 Awvaliar criticamente temas de dissertacbes com o objetivo de melhorar

processos industriais, diminuir retrabalhos e melhoria na qualidade do produto
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10. Matriz SWOT

A Tabela 16 evidencia a correlacdo entre as agdes estratégicas, forcas, fraguezas,
oportunidades e ameacas na forma de uma matriz SWOT.

Tabela 16; Matriz SWOT

SW/OT 01 02 03|04 |05 |T1 T2 ]| T3
S A5 | Al | Al

S2 A2 A2 Cl

S3 A2 A2 C2

S4 A3

59 A4 A4

S6 Al | Al C3
W1 R1 R1 D1

W2 R2

W3 R3 D2
W4 D3 | D3

11. Consideracdes Finais a Respeito das Ac¢des Sugeridas

As acgdes estratégicas podem ser subdivididas em duas frentes, uma profissional e outra
académica. Sob a 6tica profissional o diagnéstico deve ser continuo. Deve-se continuar com o
acompanhamento através do mesmo questionario empregado na etapa de diagnostico deste plano
estratégico. Cada conjunto de egressos das respectivas turmas subsequentes as apresentadas no
diagndstico de suporte ao plano estratégico serdo entrevistados e responderdo um questionario na
escala Likert.

As ac0es estratégicas da frente académica deverdo seguir o roteiro proposta no projeto de
autoavaliacdo do programa. Os quesitos dos formulérios de avaliacdo da area de programas
profissionais da “Engenharias III” deve apresentar ganhos relativo aos quadriénios anteriores, €
através de autoavaliagbes de meio termo, buscar “corre¢des” rota no sentido da exceléncia
perseguida pelo programa.

11.1. Acdes Estratégicas da Frente Profissional

Um primeiro ponto determinado para a qualidade amostras da pesquisa é criar mecanismos
de uma maior participagdo dos egressos na coleta de dados no processo continuado de avaliagdo
do Programa sob a Gtica da empresa. A Tabela 2 reflete uma abstencéo por turma de 23%, 41%
e 13 % nas turmas PEE 22, 23 e 24 respectivamente. Por ndo se observar uma clara tendéncia,
busca-se estabelecer com meta uma abstengdo nas proximas entrevistas de no maximo 15%

A Tabela 3, e associadamente & Tabela 7 trazem um resultado preocupante em termos de
aplicabilidade do trabalho académico em iniciativas de interesse tecnoldgico da empresa. Como
ndo havia a politica de selecdo de temas de mestrados propostos pela empresa, este incide deve-
se inverter, ou até ndo ser uma preocupacgédo na avaliacdo de desempenho para turmas a partir da
qual se implementou esta politica, isto é turma PEE 25

Para o parceiro industrial, busca-se que o aluno profissional em formacdo complementar a
sua graduagdo conclua ndo s6 com desempenho académico a sua etapa de formacéo, mas também

16



se apresente como um profissional pronto para o trabalho. Neste quesito, a forma de quantificar
o0 resultado incrementar em termos de qualidade do profissional formado sera o aumento dos
percentuais das dos indices de Melhor conhecimento do setor de trabalho e Melhor
competéncia Técnica apresentados na Tabela 4, quanto a forte concordancia em pelos menos
10% dos entrevistados no quadriénio 2021-2024.

O resultado na Tabela 6 sugere a necessidade de trazer a percepcdo da necessidade de um
melhor acompanhamento individual na fase de estagio profissional. O resultado retratado mostra
uma percepcao de indiferenca majoritaria na melhoria da qualidade de seu trabalho. Existem duas
possibilidades, falta de referencial para um julgamento ou insuficiéncia de aproveitamento na
disciplina EP-700 estagio profissional ndo observada na metodologia de avaliagdo empregada.
Assim sendo, serdo atribuidas notas e feitas entrevistas de avaliacdo individuais dos alunos
nas etapas principais associadas as entregas da FASE 3 sob a qual a disciplina EP700 se
fundamenta.

11.2. Acdes Estratégicas da Frente Académica

As acgdes do ITA sdo norteadas pelos resultados da autoavaliagdo, com foco em 3 eixos
principais: (i) o sucesso do discente e o impacto cientifico e tecnoldgico/industrial da sua
producdo, (ii) o sucesso do docente e 0 seu engajamento com os discentes e 0 setor
produtivo/industrial e (iii) o sucesso do programa MP/EAM para EMBRAER, fomentando a
insercdo do egresso do programa na inddstria brasileira, com foco na aderéncia a area do
programa, integracdo entre academia e inddstria, e desenvolvimento técnico/cientifico.

Considerando o moderado indice de interacdo entre o corpo docente e a EMBRAER,
propde-se a criagdo linhas de trabalho conjuntas, seja por meio de projetos de pesquisa e
desenvolvimento, seja por prestacdo de servigos técnicos especializados. O objetivo é atrelar os
temas disponiveis no banco de dissertagdes proposto pela EMBRAER para os alunos do
programa, com cada projeto, prevendo o impacto de cada dissertacdo na area correspondente a
necessidade apresentada pela industria.

Embora muitos dos temas de dissertagéo de mestrado profissional do programa contenham
informacao sigilosa, o que dificulta a publicacdo no formato de artigos cientificos em periddicos
com Qualis CAPES ou em congressos hacionais e internacionais, destaca-se a importancia da
disseminagdo do conhecimento gerado pelo programa e recomenda-se a publicagdo dos
resultados, na medida do possivel, com coautoria do orientador académico (ITA) e industrial
(EMBRAER). O Programa tem incentivado a publicagdo em congressos de relevancia para a area,
com o pagamento das taxas de inscricdo e viagem até o local do evento. A publicacdo conjunta
com docentes e funcionarios da EMBRAER permitira elevar a visibilidade do programa e o seu
impacto académico-industrial, assim como melhorar o indice de dissertagbes com publicagdo em
relacdo ao total de dissertacGes de mestrado profissional.

Consolidar um grupo consistente de docentes permanentes e colaboradores do programa
com o objetivo de manter os indicadores de qualidade em produtividade, ensino, h2, entre outros.
O conselho académico do programa ja efetuou uma primeira avaliagdo interna dos professores
permanentes e colaboradores em 2020, no entanto como ainda tem professores vinculados ao
programa MP/SAFETY o impacto sé sera visivel a partir do proximo quadriénio.

O Programa entende que a insercdo em atividades de pesquisa e desenvolvimento,
académico e industrial, do egresso sdo fundamentais para o crescimento da industria brasileira.
Assim, sdo previstas acOes para incentivar a especializa¢do continua do egresso em programas de
doutorado académico com o ITA ou outras institui¢oes.
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A identificacdo de parceiros internacionais com interagdo académica / industrial podera
beneficiar o programa, permitindo o desenvolvimento de projetos de longo prazo entre os
parceiros internacionais, o ITA e a EMBRAER. O resultado esperado é no impacto na qualidade
das dissertacdes de mestrado, o aumento de producdo técnica/cientifica, e o potencial de
internacionalizacdo do programa, com a participacdo de professores permanentes e colaboradores
estrangeiros.

Equipe:

Prof. Flavio Luiz de Silva Bussamra (ITA-Estruturas)

Prof. Roberto Gil Annes da Silva (ITA-Sistemas)

Profa. Emilia Villani (ITA-Manufatura)

Prof. Guilherme Conceicdo Rocha (ITA-Manutencéo)

Prof. Mariano Andres Arbelo (ITA-Estruturas)

Eng. Luiz Fernando Nolf Ventura (Embraer-Coordenador PEE)
Eng. Dr. Paulo Lourencéo (colaborador externo)
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